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МУ­ЗЕЈ КАО СО­ЦИ­ЈАЛ­НО ­
ИН­КЛУ­ЗИВ­НА ИН­СТИ­ТУ­ЦИ­ЈА
Са­же­так: Традиционална улога музеја која се огледа у сакупља­
њу, конзервирању и излагању колекција данас се надопуњује новим 
улогама које музеји добијају у савременом друштву. У том окви­
ру, циљ овог рада односи се на сагледавање могућности музеја у 
сфери друштвеног ангажовања, то јест на разматрање потен­
цијала музеја као социјално инклузивне институције. У тексту се 
разматрају појмови социјална искљученост и социјална инклузија, 
те се анализирају могућности музеја у остваривању једнакости, 
различитости, социјалне правде и људских права. Констатује се 
да образовање представља централну активност процеса соци­
јалне инклузије у музеју. Закључује се да музеји у Србији све више 
почињу да сагледавају своју функцију у друштву. Но, чини се као 
да код нас и даље влада схватање како су музеји институције до­
вољне саме себи, намењене културној елити. Пратећи трендове у 
свету, музеји у Србији би требало да уоче свој потенцијал у сфери 
друштвеног ангажовања, социјалне инклузије, образовања и да се 
окрену повезивању са друштвом и публиком.

Кључ­не ре­чи: музеј, образовање, социјална искљученост, 
социјална инклузија

Увод1

Уло­га ко­ју му­зе­ји има­ју у дру­штву ме­ња­ла се то­ком го­ди­
на, а на­ро­чи­то у по­след­њих не­ко­ли­ко де­це­ни­ја. Њи­хо­ва 
тра­ди­ци­о­нал­на уло­га са­ку­пља­ња, кон­зер­ви­ра­ња и из­ла­га­ња 

1	 Рад је на­стао у окви­ру про­јек­та „Ква­ли­тет обра­зов­ног си­сте­ма Ср­би­је 
у европ­ској пер­спек­ти­ви” (бр. 179010) ко­ји у пе­ри­о­ду од 2011. до 2017. 
го­ди­не фи­нан­си­ра Ми­ни­стар­ство про­све­те, на­у­ке и тех­но­ло­шког раз­во­ја 
Ре­пу­бли­ке Ср­би­је.
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колек­ци­ја на­до­пу­њу­је се са­да но­вим уло­га­ма ко­је му­зе­ји до­
би­ја­ју у са­вре­ме­ном дру­штву. Та­ко се да­нас све ви­ше иден­
ти­фи­ку­је уло­га му­зе­ја у обра­зо­ва­њу и уче­њу, дру­штве­ним 
про­ме­на­ма, као и у по­ве­зи­ва­њу и парт­нер­ству са дру­гим 
сек­то­ри­ма дру­штва.2

Му­зе­ји је­су ин­сти­ту­ци­је ко­је већ ве­ко­ви­ма са­ку­пља­ју и чу­
ва­ју чо­ве­ко­во ис­ку­ство и као та­кве има­ју моћ да ту­ма­че и об­
ли­ку­ју иден­ти­тет од­ре­ђе­не за­јед­ни­це и да по­ве­зу­ју раз­ли­чи­
те гру­пе уну­тар за­јед­ни­ца. Као јед­на од нај­зна­чај­ни­јих кул­
тур­них ин­сти­ту­ци­ја му­зе­ји пред­ста­вља­ју сво­је­вр­сну врсту 
„леп­ка” ко­ји за­јед­ни­цу др­жи на оку­пу где раз­ли­чи­ти љу­ди 
мо­гу да бо­ра­ве за­јед­но.3 Та­ко се пре­ла­зи са ели­ти­стич­ког 
схва­та­ња му­зе­ја, пре­ма ко­јем су они на­ме­ње­ни са­мо обра­
зо­ва­ним љу­ди­ма и кул­тур­ној ели­ти, на јед­но ши­ре схва­та­ње 
пре­ма ко­јем су му­зе­ји на­ме­ње­ни сви­ма уз ста­вља­ње ак­цен­та 
на отво­ре­ност, праг­ма­ти­зам и ан­га­жо­ва­ње у ре­ша­ва­њу про­
бле­ма ко­ји се ти­чу кон­крет­них љу­ди, за­јед­ни­ца и на­ци­ја. Да­
нас, у дру­штву ко­је оби­лу­је кул­тур­ним раз­ли­чи­то­сти­ма и ко­
је се убр­за­но ме­ња, му­зе­ји су иза­зва­ни да ре­де­фи­ни­шу сво­је 
ци­ље­ве, ми­си­ју, функ­ци­ју и стра­те­ги­је ка­ко би од­го­во­ри­ли 
на оче­ки­ва­ња ко­ја дру­штво по­ста­вља пред њих. Они по­ста­ју 
чи­ни­о­ци про­ме­на, од­ра­жа­ва­ју про­ме­не у дру­штву и по­ста­ју 
ин­стру­мен­ти на­прет­ка.4 Узи­ма­ју­ћи у об­зир ин­те­ре­со­ва­ња и 
оче­ки­ва­ња по­се­ти­ла­ца, му­зе­ји по­ста­ју ме­сто за ко­му­ни­ка­
ци­ју, обра­зо­ва­ње, ис­тра­жи­ва­ње, уче­ње и раз­вој иден­ти­те­та, 
под­сти­ца­ње да­ро­ви­то­сти, као и вред­но­ва­ње исто­риј­ског и 
кул­тур­ног на­сле­ђа у со­ци­о­кул­тур­ним окви­ри­ма.5 У том кон­
тек­сту, циљ овог ра­да од­но­си се на са­гле­да­ва­ње мо­гућ­но­
сти му­зе­ја у сфе­ри дру­штве­ног ан­га­жо­ва­ња, то јест ба­ви се 

2	 Fle­ming, D. (2005) Ma­na­ging Chan­ge in Mu­se­ums (Keyno­te Ad­dress), in: 
The Museum and Change International Conference, 8-10. No­vem­ber 2005. 
Pra­gue, Czech Re­pu­blic: Na­ti­o­nal Mu­se­um. Пре­у­зе­то 1. 6. 2016. го­ди­не. 
До­ступ­но на: http://www.in­ter­com.mu­se­um/con­fe­ren­ces/2005/do­cu­ments/
Da­vid­Fle­ming­Pa­per.do­c, p.1.

3	 Na­ti­o­nal Mu­se­um Di­rec­tor’s Con­fe­ren­ce (NDMC) (2010) Mu­se­ums De­li­ver, 
Пре­у­зе­то 15. 3. 2016. го­ди­не. До­ступ­но на: http://www.na­ti­o­nal­mu­se­ums.
or­g.uk­/me­dia/do­cu­ments/what_we_do_do­cu­ments/mu­se­ums_de­li­ver_full.
pdf

4	 Arin­ze, E. N. (1999) The Role of the Museum in Society, Public lecture at the 
National Museum, Ge­or­ge­town, Guyana, May, 17. Пре­у­зе­то 3. 4. 2016. го­
ди­не. До­ступ­но на: http://www.malt­wo­od.uvic.ca/cam/ac­ti­vi­ti­es/past_con­
fe­ren­ces/1999conf/CAM’99-Em­ma­nu­e­lA­rin­ze.Gu­yana­Fi­nal.pdf­. p. 1-2.

5	 Ga­jić, O. i Mi­lu­ti­no­vić, J. Vas­pi­ta­nje umet­noš­ću – eman­ci­pa­tor­ni po­ten­ci­jal 
u druš­tvu zna­nja, u: Daroviti u procesu globalizacije, Zbor­nik 16, pri­re­di­li 
Goj­kov, G. i Sto­ja­no­vić, A. (2011) Vr­šac: Vi­so­ka ško­la stru­kov­nih stu­di­ja za 
obra­zo­va­nje vas­pi­ta­ča „Mi­ha­i­lo Pa­lov” – Vr­šac; Arad: Uni­ver­si­ta­tea de Vest 
„Au­rel Vla­i­cu”, str. 173–174.
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раз­ма­тра­њем по­тен­ци­ја­ла му­зе­ја као со­ци­јал­но ин­клу­зив­не 
ин­сти­ту­ци­је.

Социјална искљученост и социјална инклузија

Со­ци­јал­на ис­кљу­че­ност (екс­клу­зи­ја) пред­ста­вља до­ми­
нан­тан дис­курс са­гле­да­ва­ња не­рав­но­прав­но­сти у мно­гим 
европ­ским зе­мља­ма. Она ну­ди ин­те­гра­тив­ни оквир за ана­
ли­зи­ра­ње дру­штве­них не­јед­на­ко­сти, ко­ји је раз­ви­јен на раз­
ли­чи­тим па­ра­диг­ма­ма у по­ли­тич­ким и ин­те­лек­ту­ал­ним сфе­
ра­ма6. Кон­цепт со­ци­јал­не ис­кљу­че­но­сти ја­вља се у по­ли­тич­
ком дис­кур­су у Фран­цу­ској сре­ди­ном се­дам­де­се­тих го­ди­на 
про­шлог ве­ка. Тво­рац ко­ва­ни­це социјална ексклузија је Ре­не 
Ле­но­ир (René Le­no­ir), ко­ји као со­ци­јал­но ис­кљу­че­не по­ми­
ње по­је­дин­це са су­и­ци­дал­ним иде­ја­ма, осо­бе са ин­ва­ли­ди­
те­том, зло­ста­вља­ну де­цу, за­ви­сни­ке од пси­хо­ак­тив­них суп­
стан­ци, де­лин­квен­те, са­мо­хра­не ро­ди­те­ље, про­бле­ма­тич­на 
до­ма­ћин­ства, мар­ги­на­ли­зо­ва­не и асо­ци­јал­не осо­бе и дру­ге 
ко­ји се не укла­па­ју.7 По­след­њих не­ко­ли­ко де­це­ни­ја со­ци­јал­
на ис­кљу­че­ност по­ста­је до­ми­нан­тан по­јам ко­ји се ко­ри­сти 
ка­ко би се ана­ли­зо­ва­ле не­јед­на­ко­сти на те­ри­то­ри­ји Евро­пе. 
Овај је по­јам ско­ро у пот­пу­но­сти за­ме­нио по­јам си­ро­ма­штва, 
пре све­га, због те­шко­ћа ко­је пра­те са­мо од­ре­ђе­ње си­ро­ма­
штва. Ме­ђу­тим, по­сто­је те­шко­ће и у при­хва­та­њу тер­ми­на 
со­ци­јал­на ис­кљу­че­ност, нај­ви­ше због то­га што се сма­тра да 
овај по­јам ни­је јед­но­став­но де­фи­ни­са­ти, бу­ду­ћи да је ши­
рок и флу­и­дан, те да об­у­хва­та ви­ше ди­мен­зи­ја. Ипак, из­ме­ђу 
со­ци­јал­не ис­кљу­че­но­сти и си­ро­ма­штва не мо­же се по­ву­ћи 
знак јед­на­ко­сти, пре све­га за­то што со­ци­јал­на ис­кљу­че­ност 
не под­ра­зу­ме­ва си­ро­ма­штво, али мо­же да бу­де узро­ко­ва­на 
си­ро­ма­штвом или да во­ди ка си­ро­ма­штву.8 У ли­те­ра­ту­ри се 
на­во­ди да со­ци­јал­на ис­кљу­че­ност об­у­хва­та и ма­те­ри­јал­ну и 
кул­тур­ну де­при­ва­ци­ју, по­сма­тра­ју­ћи си­ромаштво са­мо као 
је­дан еле­мент про­це­са мар­ги­на­ли­за­ције.9

Со­ци­јал­на ис­кљу­че­ност од­но­си се та­ко на про­цес ис­кљу­
чи­ва­ња, де­ли­мич­но или у пот­пу­но­сти, из еко­ном­ског, кул­
тур­ног или со­ци­јал­ног си­сте­ма,10 на про­цес у ко­јем се пре­
пли­ће ви­ше вр­ста ис­кљу­че­но­сти: ис­кљу­че­ност из уче­шћа 

6	 Jac­kson, C. (1999) So­cial ex­clu­si­on and gen­der: Do­es one si­ze fit all? The 
European Journal of Development Research 11(1), p. 125. 

7	 Ra­wal, N. (2008) So­cial In­clu­sion and Ex­clu­si­on: A Re­vi­ew, Dha­ul­gu­ri 
Journal of Sociology and Anthropology 2, p. 162.

8	 Aa­sland, A. and Fløtten, T. (2001) Et­hni­city and So­cial Ex­clu­si­on in Esto­nia 
and La­tvia, Europe-Asia Studies 53(7), p. 1026-1027. 

9	 Jac­kson, C. нав. де­ло, стp. 126.
10	Bar­nes, M. (2005) Social Exclusion in Great Britain. An Empirical Investiga­

tion and Comparison with the EU, Al­der­shot: As­hga­te.
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у доноше­њу од­лу­ка и по­ли­ти­ци, ли­ми­ти­ран при­ступ за­
по­сле­њу и ма­те­ри­јал­ним ре­сур­си­ма и оте­жа­на ин­те­гра­ци­
ја у тре­нут­не кул­тур­не про­це­се.11 У том окви­ру, овај по­јам 
укљу­чу­је дис­кри­ми­на­ци­ју ко­ја се за­сни­ва на раз­ли­чи­тим 
дру­штве­ним свој­стви­ма или еле­мен­ти­ма дру­штве­ног иден­
ти­те­та,12 на не­до­стат­ку ре­сур­са, пра­ва, до­ба­ра и услу­га, и 
на не­мо­гућ­но­сти да се уче­ству­је у нор­мал­ним од­но­си­ма и 
ак­тив­но­сти­ма у дру­штве­ним, еко­ном­ским или кул­тур­ним 
сег­мен­ти­ма, а ко­ји су до­ступ­ни ве­ћи­ни љу­ди у дру­штву.13 
Зна­чај­но је да се у са­вре­ме­ној ли­те­ра­ту­ри на­по­ми­ње да се 
со­ци­јал­на ис­кљу­че­ност од­но­си на објек­тив­но или су­бјек­
тив­но ста­ње или про­цес, као што је, на при­мер, објек­ти­ван 
не­до­ста­так ма­теријал­них ре­сур­са или су­бјек­тив­ни осе­ћај 
ин­фе­ри­ор­но­сти.14

За раз­ли­ку од пој­ма си­ро­ма­штва ко­ји пред­ста­вља јед­но­ди­
мен­зи­о­нал­ни кон­структ и ко­ји се по­сма­тра у тер­ми­ни­ма 
при­ма­ња и рас­хо­да, со­ци­јал­на ис­кљу­че­ност је­сте мул­ти­
ди­мен­зи­о­на­лан, ди­на­ми­чан и ре­ла­ци­о­ни кон­цепт. По­сто­ји 
схва­та­ње да по­сто­је три кључ­не ди­мен­зи­је кроз ко­је се пот­
пу­ни­је мо­же са­гле­да­ти кон­цепт со­ци­јал­не ис­кљу­че­но­сти, 
а то су: (1) структурална или економска димензија, ко­ја се 
од­но­си на не­до­ста­так ма­те­ри­јал­них ре­сур­са, и ко­ја је по­ве­
за­на са ис­кљу­че­но­шћу са тр­жи­шта ра­да; (2) контекстуал­
на или социјална димензија, ко­ја се осли­ка­ва у не­до­стат­ку 
ин­те­гри­са­но­сти у по­ро­дич­ни жи­вот или у жи­вот за­јед­ни­це 
и (3) субјективна или персонална димензија из­ра­же­на кроз 
осе­ћај про­па­да­ња соп­стве­не вред­но­сти и по­ве­ћа­ња осе­ћа­ња 
ано­ми­је.15 Ди­на­мич­ност со­ци­јал­не ис­кљу­че­но­сти од­но­си се 
на стал­но ме­ња­ју­ћу и ин­тер­ак­тив­ну при­ро­ду овог фе­но­ме­
на. Реч је о то­ме да со­ци­јал­на ис­кљу­че­ност ни­је рав­но­мер­но 
рас­по­ре­ђе­на ме­ђу свим со­цио-еко­ном­ским и ет­нич­ким гру­
па­ма и ни­је са­мо ста­ње ко­је оста­је не­про­ме­ње­но без об­зи­ра 
на ме­сто и вре­ме. Та­ко, на при­мер, по­сле­ди­це стиг­ма­ти­за­ци­

11	Byrne, D. (1999) Social Exclusion, Buc­king­ham: Open Uni­ver­sity Press.
12	Land­man, T. (2006) Human Rights and Social Exclusion Indicators: Con­

cepts, Best Practices, and Methods for Implementation, Uni­ver­sity of Es­sex: 
De­part­ment of Go­vern­ment Hu­man Rights Cen­tre.

13	Le­vi­tas, R., Pan­ta­zis, C., Fahmy, E., Gor­don, D., Lloyd, E. and Pat­si­os, D. 
(2007) The Multidimensional Analysis of Social Exclusion. A Research Re­
port for the Social Exclusion Task Force, Bri­stol: Bri­stol In­sti­tu­te for Pu­blic 
Affa­irs, Uni­ver­sity of Bri­stol, p. 9.

14	Jac­kson, C. нав. де­ло, стp. 127-128.
15	Mat­hi­e­son, J., Po­pay, J., Enoch, E., Esco­rel, S., Her­nan­dez, M., Johnston, H. 

and Ri­spel, L. (2008) Social Exclusion: Meaning, Measurement and Experi­
ence and Links to Health Inequalities, A Re­vi­ew of Li­te­ra­tu­re. WHO So­cial 
Ex­clu­si­on Know­led­ge Net­work Bac­kgro­und Pa­per 1. Пре­у­зе­то 12. 2. 2016. 
го­ди­не. До­ступ­но на: http://www.who.int/so­cial_de­ter­mi­nants/me­dia/sekn_
me­a­ning_me­a­su­re­ment_ex­pe­ri­en­ce_2008.pd­f.pd­f, p. 12.



319

ДЕЈАН ЂОРЂИЋ и ЈОВАНА МИЛУТИНОВИЋ

је осо­ба  ко­је су за­ра­же­не са ХИВ-ом или бо­лу­ју од АИДС-а 
ни­су исте у Ју­жној Афри­ци или у Сје­ди­ње­ним Аме­рич­ким 
Др­жа­ва­ма, ни­ти ме­ђу раз­ли­чи­тим ет­нич­ким гру­па­ма уну­
тар са­мих Сје­ди­ње­них Аме­рич­ких Др­жа­ва. Со­ци­јал­на ис­
кљу­че­ност по­сма­тра се та­ко­ђе и као ре­ла­ци­о­ни фе­но­мен јер 
пред­ста­вља кру­ци­јал­ну про­ме­ну пер­спек­ти­ве и усме­ра­ва­ње 
па­жње на дру­штве­не од­но­се, уме­сто на не­до­ста­так ре­сур­са. 
Со­ци­јал­на ис­кљу­че­ност усме­ра­ва па­жњу на не­јед­на­ко­сти 
ко­је су по­сле­ди­ца дру­штве­них од­но­са, исто­риј­ски де­тер­ми­
ни­са­ним нор­ма­тив­ним си­сте­ми­ма, ко­ји од­ре­ђе­ним по­је­дин­
ци­ма, гру­па­ма, кла­са­ма или пак др­жа­ва­ма до­де­љу­ју од­ре­
ђе­не дру­штве­не иден­ти­те­те и моћ.16 Та­ко се со­ци­јал­на ис­
кљу­че­ност ја­вља као по­сле­ди­ца не­рав­но­те­же мо­ћи из­међу 
дру­штве­них гру­па.

Ка­да се го­во­ри о со­ци­јал­ној ис­кљу­че­но­сти не­ми­нов­но се 
отва­ра пи­та­ње: „ис­кљу­че­ност из че­га”? Дру­га­чи­је ре­че­но, 
по­ста­вља се пи­та­ње ко­је све аспек­те под­ра­зу­ме­ва по­јам со­
ци­јал­не ис­кљу­че­но­сти. У ли­те­ра­ту­ри се на­во­ди да со­ци­јал­
на ис­кљу­че­ност под­ра­зу­ме­ва ис­кљу­че­ност или не­до­ста­так: 
сред­ста­ва за из­др­жа­ва­ње, си­гур­ног и стал­ног за­по­сле­ња; 
за­ра­де, имо­ви­не, обра­зо­ва­ња, ве­шти­на и кул­тур­ног ка­пи­та­
ла; ми­ни­мал­ног или пре­о­вла­ђу­ју­ћег ни­воа по­тро­шње; де­мо­
крат­ског уче­шћа; јав­них до­ба­ра, на­ро­да или до­ми­нант­не ра­
се; прав­не јед­на­ко­сти; по­ро­ди­це и дру­штве­ног жи­во­та, као 
и ис­кљу­че­ност из дру­штва бла­го­ста­ња и ма­њак ху­ма­но­сти, 
по­што­ва­ња и раз­у­ме­ва­ња пре­ма они­ма ко­ји су ис­кљу­че­ни.17 
Осим то­га, на­во­ди се да по­сто­ји не­ко­ли­ко вр­ста со­ци­јал­не 
ис­кљу­че­но­сти:

Искљученост са тржишта рада ја­вља се ка­да је осо­ба 
спре­че­на да уђе на тр­жи­ште ра­да и про­на­ђе по­сао. Та­
ко­ђе, о овој вр­сти ис­кљу­че­но­сти го­во­ри се ка­да осо­ба 
има огра­ни­че­не мо­гућ­но­сти за за­по­сле­ње, услед че­га се 
повла­чи са тр­жи­шта ра­да. 

Економска искљученост ја­вља се ка­да по­је­дин­ци не мо­
гу да из­др­жа­ва­ју се­бе или сво­ју по­ро­ди­цу са ре­дов­ним 
за­по­сле­њем. Еко­ном­ска ис­кљу­че­ност зна­чи жи­ве­ти у 
ограниче­ним окол­но­сти­ма – би­ти „си­ро­ма­шан”.

Културна искљученост под­ра­зу­ме­ва не­до­ста­так мо­гућ­
но­сти да се жи­ви у скла­ду са дру­штве­но при­хва­ће­ним 
или до­ми­нант­ним обра­сци­ма по­на­ша­ња и жи­вот­ним 

16	Исто, стp. 13.
17	Sil­ver, H. Re­con­cep­tu­a­li­zing So­cial Di­sa­dvan­ta­ge: Three Pa­ra­digms of So­

cial Ex­clu­si­on, in: Social Exclusion: Rhetoric, Reality, Responses, eds. Rod­
gers, G., Go­re, C. and Fi­gu­e­i­re­do J. (1995), Ge­ne­va: In­ter­na­ti­o­nal In­sti­tu­te 
for La­bo­ur Stu­di­es, p. 5-6.
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вредности­ма. Та вр­ста ис­кљу­че­но­сти мо­же да се од­но­
си и на дру­штве­не санк­ци­је ко­је осо­ба или гру­па мо­
гу да до­живе уко­ли­ко не жи­ве у скла­ду са кул­тур­ним 
очекивањима.18

Док се у ли­те­ра­ту­ри нај­че­шће де­таљ­но де­фи­ни­ше по­јам со­
ци­јал­не ис­кљу­че­но­сти, сам по­јам со­ци­јал­не ин­клу­зи­је оста­
је не­до­ре­чен. У су­шти­ни, со­ци­јал­на ин­клу­зи­ја де­фи­ни­ше се 
увек у од­но­су на со­ци­јал­ну ис­кљу­че­ност.19 Со­ци­јал­на ин­
клу­зи­ја од­ре­ђу­је се као про­цес ко­јим се оси­гу­ра­ва да они ко­
ји су у ри­зи­ку од си­ро­ма­штва или со­ци­јал­не ис­кљу­че­но­сти 
до­би­ју при­ли­ку и ре­сур­се ко­ји су им нео­п­ход­ни за пот­пу­ну 
пар­ти­ци­па­ци­ју у еко­ном­ском, дру­штве­ном и кул­тур­ном жи­
во­ту, као и да до­стиг­ну жи­вот­ни стан­дард и бла­го­ста­ње ко­ји 
се сма­тра­ју нор­мал­ним у сре­ди­ни у ко­јој жи­ве. Та­ко­ђе, овај 
по­јам од­но­си се и на ве­ће уче­шће у до­но­ше­њу од­лу­ка ко­
је се ти­чу жи­во­та по­је­ди­на­ца и основ­них људ­ских пра­ва.20 
Та­ко се со­ци­јал­на ин­клу­зи­ја од­но­си на на­чин на ко­ји дру­
штво вред­ну­је све сво­је гра­ђа­не, по­шту­је њи­хо­ве раз­ли­чи­
то­сти, оси­гу­ра­ва за­до­во­ље­ње основ­них људ­ских по­тре­ба и 
омогућу­је пу­но уче­шће у дру­штву.

Зна­чај­но је то да дру­штво са ја­ким ме­ха­ни­зми­ма со­ци­јал­
не ин­клу­зи­је од­ли­ку­је те­жња ка обез­бе­ђи­ва­њу јед­на­ких мо­
гућ­но­сти и кре­и­ра­ње ат­мос­фе­ре ко­ју ка­рак­те­ри­ше од­су­ство 
дис­кри­ми­на­ци­је.21 У том окви­ру, со­ци­јал­на ин­клу­зи­ја од­ре­
ђу­је се као про­цес уна­пре­ђе­ња спо­соб­но­сти, мо­гућ­но­сти и 
по­што­ва­ња љу­ди ко­ји су дис­кри­ми­ни­са­ни због свог иден­
ти­те­та.22 При то­ме, у дру­штву мо­же си­мул­та­но да по­сто­ји 
и со­ци­јал­на ис­кљу­че­ност и со­ци­јал­на ин­клу­зи­ја; осо­бе или 
гру­пе мо­гу би­ти ис­кљу­че­не из јед­ног сег­мен­та у дру­штву, 
али укљу­че­не у дру­ги сег­мент.23 Реч је о то­ме да је со­ци­јал­на 
ин­клу­зи­ја по­ве­за­на са сфе­ром по­ли­ти­ке, еко­но­ми­је и кул­ту­
ре, а да би ини­ци­ја­ти­ве ко­је пред­у­зи­ма дру­штво за по­ве­ћа­ње 
со­ци­јал­не ин­клу­зи­је тре­ба­ло да се оба­вља­ју у ви­ше до­ме­на. 
Ка­да се го­во­ри о до­ме­ну кул­ту­ре, ва­жна је уло­га му­зе­ја који, 

18	Kro­na­u­er, M. ‘So­cial Ex­clu­si­on’ and ‘Un­der­class’ – New Con­cepts for the 
Analysis of Po­verty, in: Empirical Poverty Research in Comparative Per­
spective, ed. An­dress, H. J. (1998), Al­der­shot: As­hga­te, p. 62-67.

19	Ra­wal, N. нав. де­ло, стp. 171.
20	Eu­ro­pean Com­mis­sion (2004) Joint Report on Social Inclusion, Lu­xem­bo­

urg: Offi ­ce for Offi ­cial Pu­bli­ca­ti­ons of the Eu­ro­pean Com­mu­ni­ti­es, p.10.
21	West­fal, R. (2010) Dimensions of Social Inclusion and Exclusion, Yukon: 

Yukon Bu­re­au of Sta­ti­stics. Пре­у­зе­то 13. 3. 2016. До­ступ­но на: http://www.
hss.gov.yk.ca/fr/pdf/SI_RE­PORT_(De­c._17-10), pd­f. p. 11.

22	World Bank (2013) Inclusion Matters: The Foundation for Shared Prospe­
rity, Was­hing­ton, D. C: World Bank, рp. 4-5.

23	Jac­kson, C. нав. де­ло, стp. 129.
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као кул­тур­не ин­сти­ту­ци­је, мо­гу да олак­ша­ју и под­стак­ну со­
ци­јал­ну ин­клу­зи­ју, али и да де­лу­ју у прав­цу со­ци­јал­ног ис­
кљу­чи­ва­ња.

Музеји као агенси социјалне инклузије

Иде­ја о дру­штве­ном зна­ча­ју јав­них му­зе­ја ни­је но­ва. Јав­ни 
му­зе­ји на­ста­ли су као дру­штве­ни апа­рат са две кон­тра­дик­
тор­не функ­ци­је: пр­ва функ­ци­ја од­но­си се на то да му­зе­ји 
пред­ста­вља­ју елит­не хра­мо­ве умет­но­сти, док се дру­га ти­
че њи­хо­ве функ­ци­је као ути­ли­та­ри­стич­ког ин­стру­мен­та де­
мо­крат­ског обра­зо­ва­ња.24 Ка­сни­је се при­до­да­је још јед­на 
функ­ци­ја, ко­ја је ви­ше у Фу­ко­о­вом ма­ни­ру, а од­но­си се на то 
да му­зе­ји тре­ба да бу­ду ин­стру­мент ди­сци­пли­но­ва­ња дру­
штва.25 Про­ме­не ко­је се да­нас де­ша­ва­ју у са­вре­ме­ном све­ту 
не за­о­би­ла­зе ни му­зе­је. Шта­ви­ше, у ли­те­ра­ту­ри се ис­ти­че 
ка­ко му­зе­ји функ­ци­о­ни­шу у тур­бу­лент­ним окол­но­сти­ма, 
што зах­те­ва дру­га­чи­је при­сту­пе у во­ђе­њу му­зе­ја, дру­га­чи­је 
на­чи­не фи­нан­си­ра­ња и на­чи­не ра­да.26 Уло­га му­зе­ја не ви­
ди се са­мо у очу­ва­њу кул­тур­ног на­сле­ђа, не­го и у раз­ви­ја­
њу и ева­лу­а­ци­ју кул­тур­них обра­за­ца, раз­ви­ја­њу све­сти о 
кул­тур­ном иден­ти­те­ту, као и у про­мо­ви­са­њу со­ци­јал­ног и 
економског раз­во­ја дру­штва.27

Сход­но то­ме, му­зе­ји у дру­штву има­ју при­мар­ну и се­кун­
дар­ну уло­гу, при че­му се­кун­дар­на уло­га ни­је ни­шта ма­ње 
зна­чај­на, већ се са­мо та­ко озна­ча­ва са ста­но­ви­шта оп­ште де­
фи­ни­ци­је му­зе­ја.28 При­мар­на уло­га му­зе­ја огле­да се у сфе­ри 
за­шти­те кул­тур­не ба­шти­не, од­но­сно му­зе­ји пред­ста­вља­ју 
тре­зо­ре и ри­зни­це не­про­ла­зних дру­штве­них вред­но­сти. Са­
мим тим, му­зе­ји ути­чу на фор­ми­ра­ње и очу­ва­ње кул­тур­ног 
иден­ти­те­та. Ме­ђу­тим, уло­га му­зе­ја ни­кад не мо­же да об­у­
хва­ти са­мо сфе­ру чу­ва­ња, не­го се про­ши­ру­је и на кул­тур­ну и 
обра­зов­ну сфе­ру. Се­кун­дар­на уло­га му­зе­ја у дру­штву та­ко се 
од­но­си на  раз­вој окру­же­ња у ко­јем се на­ла­зе. Ме­ђу­на­родни 

24	Ho­o­per-Gre­en­hill, E., San­dell, R., Mo­us­so­u­ri, T. and O’Ri­ain, H. (2000) Mu­
seums and Social Inclusion – The GLLAM Report, Le­i­ce­ster: Re­se­arch Cen­
tre for Mu­se­ums and Gal­le­ri­es. 

25	Ben­nett, T. (1995) The Birth of. The Birth of the Museum: History, Theory, 
Politics, New York, NY: Ro­u­tled­ge, рp. 90-91.

26	San­dell, R. (2003) So­cial In­clu­sion, the Mu­se­um and the Dyna­mics of Sec­to­
ral Chan­ge, Museum and Society 1(1), рp. 46-47.

27	Ga­jić, O. and Mi­lu­ti­no­vić, J. (2010) Intercultural Dialogue in Education: 
Critical Reflection in the Museum Context, Od­goj­ne Zna­no­sti 12(1), str. 151.

28	Kri­vo­še­jev, V. (2009) Muzej, publika, marketing: stalne muzejske postavke i 
njegova visost posletilac, Va­lje­vo: Na­rod­ni mu­zej, str.. 39-41.
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са­вет Му­зе­ја (International Council of Museums – ICOM)29 
усво­јио је на Ге­не­рал­ној кон­фе­рен­ци­ји 2007. го­ди­не де­фи­
ни­ци­ју му­зе­ја пре­ма ко­јој му­зе­ји пред­ста­вља­ју не­про­фит­не, 
трај­не ин­сти­ту­ци­је на услу­зи дру­штву и ње­го­вом раз­во­ју. 
Му­зе­ји се по­сма­тра­ју као ин­сти­ту­ци­је отво­ре­не јав­но­сти, са 
функ­ци­јом да са­ку­пља­ју, чу­ва­ју, ис­тра­жу­ју, ко­му­ни­ци­ра­ју и 
из­ла­жу фун­дус у свр­хе из­у­ча­ва­ња, обра­зо­ва­ња и ужи­ва­ња 
ка­ко у ствар­ним та­ко и у ма­те­ри­јал­ним до­ка­зи­ма о љу­ди­ма 
и њи­хо­вој око­ли­ни.

Му­зе­ји у Евро­пи да­нас је­су ве­о­ма по­пу­лар­на ме­ста по­се­ти­
ла­ца, ко­ји се због нај­ра­зли­чи­ти­јих ин­те­ре­со­ва­ња од­лу­чу­ју 
да уђу у му­зе­је. Ипак, по­ред љу­ди ко­ји по­се­ћу­ју му­зе­је, ту 
су и они ко­ји их вр­ло рет­ко или ни­ка­да не по­се­ћу­ју, а они 
пак чи­не ве­ћи­ну по­пу­ла­ци­је. При то­ме, ис­тра­жи­ва­ња по­ка­
зу­ју да по­се­ти­о­ци му­зе­ја има­ју ви­ши со­ци­јал­ни, еко­ном­ски 
и обра­зов­ни ста­тус у од­но­су на по­је­дин­це ко­ји не по­се­ћу­
ју му­зе­је.30 Они ко­ји су си­ро­ма­шни, не­до­вољ­но фор­мал­но 
обра­зо­ва­ни или при­пад­ни­ци ма­њин­ских гру­па су у не­рав­но­
прав­ном по­ло­жа­ју или су дис­кри­ми­ни­са­ни, а дру­штво не­до­
вољ­но пре­по­зна­је му­зе­је као јав­на ме­ста у ко­ји­ма они има­ју 
пра­во да уче­ству­ју. По­ка­за­ло се и да су му­зе­ји че­сто не­до­
вољ­но при­сту­пач­ни за „не­тра­ди­ци­о­нал­не” по­се­ти­о­це, а да 
сво­је ак­тив­но­сти ви­ше усме­ра­ва­ју на школ­ске гру­пе, не­го на 
од­ра­слу по­пу­ла­ци­ју, те да че­сто са­ме вла­де на на­ци­о­нал­ном 
и европ­ском ни­воу не са­гле­да­ва­ју уло­гу му­зе­ја у до­жи­вот­
ном уче­њу. У том окви­ру, кон­ста­ту­је се да су пи­та­ња јед­
на­ко­сти и ра­зно­ли­ко­сти у му­зе­ји­ма мар­ги­на­ли­зо­ва­на, а да, 
уко­ли­ко се ова пи­та­ња и на­ђу у фо­ку­су ин­те­ре­со­ва­ња, та­да 
те ин­сти­ту­ци­је сво­ју од­го­вор­ност у овом до­ме­ну огра­ни­ча­
ва­ју са­мо на јед­ну гру­пу ак­тив­но­сти (на при­мер, на по­став­
ке или на осо­бље), или на раз­ли­чи­те про­бле­ме јед­на­ко­сти 
(на при­мер, ра­са, пол, ин­ва­ли­ди­тет).31 За­не­ма­ру­ју­ћи стал­но 
ме­ња­ју­ћу при­ро­ду дру­штва и мул­ти­ди­мен­зи­о­нал­ну при­ро­ду 
људ­ског иден­ти­те­та, му­зе­ји че­сто ну­де са­мо огра­ни­че­не од­
го­во­ре на раз­ли­чи­то­сти и про­бле­ме јед­на­ко­сти.

По­след­њe две де­це­ни­је, пи­та­ња јед­на­ко­сти, раз­ли­чи­то­
сти, со­ци­јал­не прав­де и људ­ских пра­ва пак до­ла­зе у цен­тар 

29	Пре­ма: Br­sti­lo, I. and Je­la­vić, Ž. (2010) Kul­tu­ra kao pro­stor mo­guć­no­
sti: mu­zej kao čim­be­nik druš­tve­ne in­te­gra­ci­je, Etnološka istraživanja 15, ­
str. 149.

30	Gibbs, K., Sa­ni, M. and Thomp­son, J. (eds.) (2007) Lifelong Learning in Mu­
seums: A European Handbook, Fer­ra­ra: EDI­SAI, p. 17.

31	Nig­htin­ga­le, E. and Ma­hal, C. In­te­gra­tion Equ­a­lity and Di­ver­sity in­to the 
Po­licy and Prac­ti­ce of Mu­se­ums and Gal­le­ri­es, in: Museums, Equality and 
Social Justice, eds. San­dell, R. and Nig­htin­ga­le, E. (2012), New York, NY: 
Ro­u­tled­ge, p. 13–38.
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музеј­ског ин­те­ре­со­ва­ња. Све је ви­ше при­ста­ли­ца ко­ји из 
мо­рал­них или праг­ма­тич­них раз­ло­га за­го­ва­ра­ју укљу­чи­ва­
ње ра­зно­вр­сне пу­бли­ке, кре­и­ра­ње усло­ва за пра­вед­ни­ји при­
ступ му­зеј­ским ре­сур­си­ма и за пот­пу­ни­ју пар­ти­ци­па­ци­ју 
свих.32 Ме­ђу­тим, ис­ти­че се да се, упр­кос све ве­ћој по­др­шци 
и ин­те­ре­со­ва­њу за со­ци­јал­ну уло­гу му­зе­ја, и да­нас че­сто од­
ба­цу­је иде­ја да би кул­тур­не ин­сти­ту­ци­је тре­ба­ло да се укљу­
че у со­ци­јал­на пи­та­ња.33 Че­сто се до­га­ђа да по­ку­ша­ји да се 
уне­се би­ло ка­ква ра­ди­кал­на про­ме­на у тра­ди­ци­о­нал­ни му­зеј 
на­и­ла­зе на от­пор од стра­не оних ко­ји, због ра­зних раз­ло­га, 
же­ле да за­др­же си­ту­а­ци­ју status quo. Та­ко, на при­мер, ка­да је 
2000. го­ди­не пу­бли­ко­ван из­ве­штај „Му­зе­ји и со­ци­јал­на ин­
клу­зи­ја”,34 пред­став­ни­ци Ин­сти­ту­та иде­ја (Institute of Ideas) 
усме­ри­ли су оштре кри­ти­ке пре­ма со­ци­јал­ном ан­га­жма­ну 
му­зе­ја, ис­ти­чу­ћи да му­зе­ји тре­ба да из­ла­жу ко­лек­ци­је, а да 
би пи­та­ње ин­клу­зи­је тре­ба­ло да се оста­ви со­ци­јал­ним рад­
ни­ци­ма.35 Ипак, и по­ред мно­го­број­них кри­ти­ка и от­по­ра, 
по­след­њих го­ди­на раз­ви­ја се ака­дем­ска и про­фе­си­о­нал­на 
де­ба­та ко­ја по­ве­зу­је му­зе­је са со­ци­јал­ном ин­клу­зи­јом, по­зи­
ци­о­ни­ра­ју­ћи му­зеј као вр­ло бит­ну ин­сти­ту­ци­ју ко­ја мо­же да 
до­при­не­се раз­во­ју дру­штва. 

По­сло­ви по­ве­за­ни са со­ци­јал­ном ин­клу­зи­јом оба­вља­ју се у 
му­зе­ји­ма нај­че­шће у окви­ру Оде­ље­ња за пе­да­го­шки рад или 
Оде­ље­ња за рад са пу­бли­ком и од­но­се са јав­но­шћу. Му­зеј­
ске ак­тив­но­сти ко­је се од­ви­ја­ју са ис­кљу­че­ним по­је­дин­ци­
ма и гру­па­ма је­су вр­ло зна­чај­не, али му­зеј као ин­сти­ту­ци­ја 
има мо­гућ­но­сти за мно­го ши­ре и ком­плек­сни­је ак­тив­но­сти у 
овом по­љу де­ло­ва­ња. Мо­гло би да се кон­ста­ту­је да ни­је јед­
но­став­но све ак­тив­но­сти ко­ји­ма му­зе­ји мо­гу да до­при­не­су 
со­ци­јал­ној ин­клу­зи­ји све­сти на за­јед­нич­ки име­ни­лац. У том 
кон­тек­сту, од по­себ­ног зна­ча­ја је мо­дел ко­ји кон­цеп­ту­а­ли­зу­
је ути­цај му­зе­ја на со­ци­јал­ну ин­клу­зи­ју и опи­су­је про­це­се 
ко­ји­ма се тај ути­цај оства­ру­је.36 У окви­ру овог мо­де­ла по­ла­
зи се од схва­та­ња да му­зеј мо­же да про­мо­ви­ше про­цес со­
ци­јал­не ин­клу­зи­је вр­ше­ћи ути­цај на три ни­воа, уз од­ре­ђе­не 
про­це­се на сва­ком од њих:

Индивидуални ниво. По­је­дин­ци мо­гу да бу­ду обес­пра­вље­
ни из ви­ше раз­ло­га, на при­мер, услед бо­ле­сти, ни­ских 

32	San­dell, R. and Nig­htin­ga­le, E. (2012) Museums, Equality and Social Justice, 
New York, NY: Ro­u­tled­ge.

33	Dodd, J. and San­dell, R. (2001) Including Museums: Perspectives on Muse­
ums, Galleries and Social Inclusion, Le­i­ce­ster: Re­se­arch Cen­tre for Mu­se­
ums and Gal­le­ri­es, Uni­ver­sity of Le­i­ce­ster, p. 3.

34	Ho­o­per-Gre­en­hill, E., San­dell, R., Mo­us­so­u­ri, T. and O’Ri­ain, H. нав. де­ло.
35	Dodd, J. and San­dell, R. нав. де­ло. стp. 17
36	Исто, стp. 24-25.
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при­ма­ња или огра­ни­че­них жи­вот­них при­ли­ка и мо­гућ­
но­сти. По­ве­зи­ва­ње са му­зе­ји­ма мо­же да има по­зи­ти­ван 
ути­цај на жи­во­те по­је­ди­на­ца, као што су по­ве­ћа­ње са­
мо­по­у­зда­ња, сти­ца­ње но­вих ве­шти­на или мо­гућ­но­сти 
истра­жи­ва­ња и де­фи­ни­са­ња вла­сти­тог иден­ти­те­та. Та­кви 
ис­хо­ди оства­ру­ју се нај­че­шће пу­тем лич­них, „ли­цем у ли­
це”, кон­та­ка­та кроз раз­не про­гра­ме или ра­ди­о­ни­це. Уз то, 
му­зе­ји мо­гу да по­ну­де про­стор ко­ји ће би­ти си­гу­ран, по­
др­жа­ва­ју­ћи и нео­су­ђу­ју­ћи и са­мим тим оси­гу­ра­ти по­је­
дин­ци­ма мо­гућ­но­сти са­мо­ра­зво­ја, за ко­ји не­ма­ју при­ли­ке 
у дру­гим жи­вот­ним си­ту­а­ци­ја­ма. На ин­ви­ду­ал­ном ни­воу 
во­лон­те­ри­зам се пре­по­зна­је као кру­ци­јал­на ак­тив­ност 
за укљу­чи­ва­ње љу­ди ко­ји по­ти­чу из раз­ли­чи­тих со­цио-
култур­них ми­љеа.

Ниво заједнице. Му­зе­ји мо­гу да оства­ру­ју по­зи­ти­ван ути­
цај и на спе­ци­фич­не ло­ка­ци­је или су­сед­ство, исто као и 
на ин­ди­ви­дуе. Ис­хо­ди у овом до­ме­ну од­но­се се на ја­ча­ње 
ка­па­ци­те­та за­јед­ни­це, где за­јед­ни­це сти­чу ком­пе­тен­ци­је 
и раз­ви­ја­ју спо­соб­ност за про­ме­ну. Та­ко, на при­мер, кроз 
му­зеј­ске ини­ци­ја­ти­ве за­јед­ни­це мо­гу би­ти осна­же­не да 
уче­ству­ју у ло­кал­ним по­ли­ти­ка­ма и ти­ме по­ве­ћа­ју сво­ју 
са­мо­о­дре­ђе­ност.

Ниво друштва. Ути­цај му­зе­ја на ни­воу це­ло­куп­ног дру­
штва под­ра­зу­ме­ва ути­цај не са­мо на оне ко­ји су на не­
ки на­чин обес­пра­вље­ни и у не­рав­но­прав­ном по­ло­жа­ју и 
са­мим тим со­ци­јал­но ис­кљу­че­ни, не­го и ути­цај на ши­ру 
пу­бли­ку. Му­зе­ји мо­гу да раз­ви­ју осе­ћа­ње при­пад­но­сти 
и да афир­ми­шу иден­ти­тет гру­па ко­је су мар­ги­на­ли­зо­ва­
не. Они су у при­ли­ци да пру­же ви­зи­ју ин­клу­зив­ног дру­
штва, да под­стак­ну по­што­ва­ње из­ме­ђу раз­ли­чи­тих за­јед­
ни­ца, су­прот­ста­ве се дис­кри­ми­на­ци­ји и до­ве­ду у пи­та­ње 
стереоти­пе ко­ји под­сти­чу не­то­ле­ран­ци­ју у дру­штву.37 

У ли­те­ра­ту­ри се, ме­ђу­тим, кон­ста­ту­ју и мно­ги иза­зо­ви ко­ји 
се по­ста­вља­ју пред му­зе­је ко­ји пре­тен­ду­ју да бу­ду со­ци­јал­
но ин­клу­зив­не ин­сти­ту­ци­је:

Идентификација и уклањање институционалних бари­
јера, као што су, на при­мер, ула­зни­це ко­је се на­пла­ћу­ју 
и ко­је мо­гу да до­ве­ду у не­рав­но­пра­ван по­ло­жај оне ко­ји 
има­ју ни­ска ма­те­ри­јал­на при­ма­ња, или ре­стрик­тив­но рад­
но вре­ме; не­а­де­кват­но по­на­ша­ње за­по­сле­них; из­ло­жбе 
ко­је не од­ра­жа­ва­ју ра­зно­ли­кост за­јед­ни­це или раз­ли­чи­те 
сти­ло­ве уче­ња; згра­да ко­ја ни­је при­ла­го­ђе­на осо­ба­ма са 
смет­ња­ма или фи­зич­ким ин­ва­ли­ди­те­том и сл.

37	Исто, стp. 25-28.
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Одрживост. Крат­ко­роч­ни про­јек­ти мо­гу да ре­ше од­ре­ђе­
не про­бле­ме и до­не­су бр­зу до­бит, али ве­ћи зна­чај је­сте у 
раз­ви­ја­њу ду­го­роч­них ин­клу­зив­них стра­те­ги­ја ка­ко би се 
об­у­хва­ти­ле ис­кљу­че­не гру­пе и за­јед­ни­це.

Потреба за културном променом. Ста­вља­ње со­ци­јал­не 
ин­клу­зи­је и јед­на­ких мо­гућ­но­сти у цен­тар му­зеј­ског ин­
те­ре­со­ва­ња зна­чи скла­па­ње са­ве­за са пред­став­ни­цим ис­
кљу­че­них гру­па и ме­ња­ње тра­ди­ци­о­нал­них вред­но­сти и 
прак­се му­зе­ја. Кул­тур­на про­ме­на мо­же би­ти под­стак­ну­та 
обу­ком, по­др­шком и раз­во­јем за­по­сле­них у му­зе­ји­ма на 
на­чин да се по­ве­ћа­ва њи­хо­ва ефи­ка­сност у од­но­су на рад 
са ис­кљу­че­ним по­се­ти­о­ци­ма и гру­па­ма.

Партнерство са заједницом. Со­ци­јал­но ин­клу­зив­на по­
ли­ти­ка му­зе­ја би­ће ефек­тив­ни­ја уко­ли­ко по­је­дин­ци и 
пред­став­ни­ци ис­кљу­че­них гру­па бу­ду укљу­че­ни у раз­вој, 
им­пле­мен­та­ци­ју и ева­лу­а­ци­ју услу­га ко­је им се пру­жа­ју. 

Употреба информационо-комуникационих технологија. 
По­ред то­га што има­ју зна­чај­ну уло­гу у кре­и­ра­њу зна­
ња и де­ље­њу ин­фор­ма­ци­ја на ло­кал­ном ни­воу, му­зе­ји 
би, исто та­ко, тре­ба­ло да бу­ду у ди­рект­ном кон­так­ту са 
корисницима пу­тем ин­тер­не­та.

Интеграција музејског рада са радом других сервиса. Со­
ци­јал­на ин­клу­зи­ја у му­зе­ју ни­је изо­ло­ван про­цес већ чи­ни 
део ши­рег про­це­са ин­клу­зи­је у дру­штву. Му­зе­ји тре­ба да 
бу­ду по­ве­за­ни са дру­гим ор­га­ни­за­ци­ја­ма и ин­сти­ту­ци­ја­ма 
ко­је на­сто­је сма­њи­ти со­ци­јал­ну ис­кљу­че­ност.

Доказивање добити и исхода. Му­зе­ји мо­гу да до­ка­жу сво­
ју по­све­ће­ност иде­ји со­ци­јал­не ин­клу­зи­је та­ко што ће 
иден­ти­фи­ко­ва­ти ци­ље­ве по­ве­за­не са со­ци­јал­ном ин­клу­
зи­јом, кре­и­ра­ти ин­ди­ка­то­ре про­це­не на­прет­ка и вр­ши­ти 
мо­ни­то­ринг и ева­лу­а­ци­ју про­це­са со­ци­јал­не ин­клу­зи­је.38

Узи­ма­ју­ћи у об­зир све на­ве­де­но, мо­гло би да се кон­ста­ту­је 
да обра­зо­ва­ње и уче­ње пред­ста­вља­ју цен­трал­не ак­тив­но­сти 
про­це­са со­ци­јал­не ин­клу­зи­је у му­зе­ју. Зна­чај обра­зо­ва­ња, 
као јед­не од основ­них ак­тив­но­сти му­зе­ја, иден­ти­фи­ко­ван 
је још са по­ја­вом јав­них му­зе­ја у 18. и 19. ве­ку.39 Му­зе­ји 
ши­ром Евро­пе има­ли су од­ре­ђе­ну уло­гу у дру­штву, ко­ја се 
огле­да­ла у „... ре­пре­зен­та­ци­ји мо­ћи, кре­и­ра­њу на­ци­о­нал­ног 
иден­ти­те­та, као и у обра­зов­ном и мо­рал­ном осна­жи­вању 

38	Gibbs, K., Sa­ni, M. and Thomp­son, J. (eds.) нав. де­ло, стp. 84-85.
39	Hein, G. E. (1998) Learning in the Museum, Lon­don: Ro­u­tled­ge, ­

стp. 340-341.
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маса”.40 Уло­га му­зе­ја у уна­пре­ђе­њу ин­клу­зи­је у дру­штву 
мо­же се об­ја­сни­ти чи­ње­ни­цом да ове ин­сти­ту­ци­је ак­тив­но 
при­ку­пља­ју, чу­ва­ју и ин­тер­пре­ти­ра­ју кул­тур­но на­сле­ђе.41 
Из­ве­сно је да ма­те­ри­јал­на кул­ту­ра пред­ста­вља по­чет­ну тач­
ку уче­ња у му­зе­ји­ма, али оно што да­је пот­пун сми­сао уче­њу 
је­су друштве­ни од­но­си.

Ме­ђу­тим, у мно­гим зе­мља­ма обра­зов­на уло­га му­зе­ја по­
ве­зу­је се још увек са школ­ским обра­зо­ва­њем, док њи­хо­ва 
уло­га у це­ло­жи­вот­ном уче­њу, ин­тер­кул­ту­рал­ном ди­ја­ло­гу и 
кул­тур­ној ин­те­гра­ци­ји ни­је ја­сно де­фи­ни­са­на. Реч је о то­
ме да по­се­ти­о­ци му­зе­ја има­ју раз­ли­чи­те обра­зов­не по­тре­бе 
и сти­ло­ве уче­ња.42 Ци­ље­ви уче­ња по­се­ти­ла­ца ни­су по­зна­
ти уна­пред, као што је слу­чај са фор­мал­ним обра­зо­ва­њем, 
а чак и са­ми по­се­ти­о­ци му­зе­ја не мо­ра­ју да има­ју ви­зи­ју да 
је по­се­та му­зе­ју си­ту­а­ци­ја уче­ња. Исто та­ко, и обра­зов­ни 
ис­хо­ди су ве­о­ма ра­зно­ли­ки и кре­ћу се од уве­ћа­ва­ња зна­ња 
и раз­у­ме­ва­ња, пре­ко раз­во­ја ве­шти­на и спо­соб­но­сти, све до 
раз­ви­ја­ња ин­те­ре­со­ва­ња и фор­ми­ра­ња осе­ћа­ња при­па­да­ња 
и иден­ти­те­та.43 Ва­жно је то да се у му­зе­ју, као ин­фор­мал­
ном окру­же­њу за уче­ње, про­цес уче­ња по­кре­ће и одр­жа­ва 
кроз ра­до­зна­лост, опа­жа­ње и ак­тив­ност. У ова­квом окру­же­
њу по­се­ти­о­ци су у при­ли­ци да би­ра­ју оно шта же­ле учи­ти, 
а ис­ку­ства у уче­њу су дру­га­чи­ја од оних ко­ја се ја­вља­ју у 
фор­мал­ном окру­же­њу.44 По­сре­ди је то да уче­ње у му­зе­ји­ма 
има сво­је спе­ци­фич­но­сти у од­но­су на уче­ње у фор­мал­ним 
ин­сти­ту­ци­ја­ма, а то су, пре све­га, са­мо­у­сме­ре­ност, до­бро­
вољ­ност и пер­со­на­ли­зо­ва­ност. Фо­кус је­сте на са­мом про­це­
су уче­ња, а не то­ли­ко на са­мом про­дук­ту и за­то са­ми ис­хо­ди 
уче­ња ни­су уна­пред од­ре­ђе­ни.

Још јед­на спе­ци­фич­ност уче­ња у му­зе­ји­ма је то што по­се­
ти­о­ци до­ла­зе у до­дир са ре­ал­ним пред­ме­ти­ма, са из­вор­ном 
ствар­но­шћу,45 ко­ја не­сум­њи­во има ве­ли­ку ди­дак­тич­ку вред­
ност. Уз то, со­ци­јал­не ин­тер­ак­ци­је ко­је се од­ви­ја­ју у му­зе­ји­
ма по­ма­жу по­је­дин­ци­ма да пре­ва­зи­ђу огра­ни­че­ња вла­сти­тих 
ис­ку­ста­ва и омо­гу­ћу­ју им да про­ши­ре сво­је зна­ње. Кон­цепт 
са­рад­нич­ког уче­ња, ко­ји је на­стао у фор­мал­ном обра­зо­ва­њу, 

40	Gibbs, K., Sa­ni, M. and Thomp­son, J. (eds.) нав. де­ло. p. 19
41	Hein, G. E. нав. де­ло. p. 342.
42	Mi­la­no, C. Da.  Mu­se­ums as Agents of So­cial In­clu­sion, in: Museum Medi­

ators Reader, eds. Câmara, I. B. da Mi­la­no, C. da Padró, C., Va­ba­mae, E. K. 
and Mer­ri­maa, I. (2014), Sin­tra: Ma­pa das Ide­i­as, p. 87.

43	Gibbs, K., Sa­ni, M. and Thomp­son, J. (eds.) нав. де­ло, стp. 20.
44	Braj­čić, M., Ko­va­če­vić, S. and Kuš­če­vić, D. (2013) Le­ar­ning at the Mu­se­um, 

Croatian Journal of Education 15(2), p. 161.
45	Mi­lu­ti­no­vić, J. (2002) Uče­nje u mu­ze­ju, Pedagoška Stvarnost 48(5-6), ­

str. 354–365.
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при­ме­њив је ши­ро­ко у му­зе­ји­ма; кон­стру­и­шу­ћи зна­че­ња у 
со­ци­јал­ним ин­тер­ак­ци­ја­ма по­је­дин­ци кроз ис­ку­ство уче о 
дру­ги­ма, исто­вре­ме­но ре­де­фи­ни­шу­ћи сво­ја уве­ре­ња и ис­
ку­ства. При то­ме, му­зе­је не би тре­ба­ло по­сма­тра­ти као ри­
зни­це „исти­не”, не­го као при­че (на­ра­ти­ве) ко­је по­се­ти­о­ци 
тре­ба да про­чи­та­ју и ин­тер­пре­ти­ра­ју.46 Ис­ку­стве­но уче­ње у 
му­зе­ји­ма ја­вља се као уче­ње ко­је је за­ви­сно од кон­тек­ста, 
ко­је се од­ви­ја у од­ре­ђе­ном со­цио-кул­тур­ном кон­тек­сту. Са­
ма му­зеј­ска из­ло­жба је­сте со­ци­јал­на си­ту­а­ци­ја и за ве­ли­ки 
број по­се­ти­ла­ца ва­жан аспект до­ла­ска у му­зеј пред­ста­вља 
со­ци­јал­на ак­тив­ност ко­ја се   у њи­ма од­ви­ја. На­кон 30-45 
ми­ну­та раз­гле­да­ња му­зеј­ске из­ло­жбе по­се­ти­о­ци­ма па­жња 
по­чи­ње да опа­да и они се све ви­ше усме­ра­ва­ју на дру­ге љу­
де, од­носно сту­па­ју у ин­тер­ак­ци­је са му­зеј­ским осо­бљем и 
другим по­се­ти­о­ци­ма.47

Ка­да је реч о те­о­риј­ском уте­ме­ље­њу про­це­са обра­зо­ва­ња и 
уче­ња у му­зе­ју, праг­ма­ти­зам и кон­струк­ти­ви­зам по­сма­тра­ју 
се као ре­ле­вант­не те­о­ри­је; ове две те­о­ри­је ну­жно ста­вља­ју 
ак­це­нат на со­ци­јал­ну про­ме­ну са ци­љем уна­пре­ђе­ња дру­
штва.48 Ја­ча­ње де­мо­кра­ти­је кроз обра­зов­не ак­тив­но­сти мо­
же се по­сти­ћи на два на­чи­на. Пр­ви на­чин је­сте да му­зеј­ске 
обра­зов­не ак­тив­но­сти по­мог­ну по­се­ти­о­ци­ма да на­у­че ка­ко 
да уче, раз­ви­ја­ју­ћи кри­тич­ко ми­шље­ње. Дру­ги на­чин је да 
му­зе­ји, као и дру­ге обра­зов­не ин­сти­ту­ци­је, усме­ре па­жњу на 
кон­тро­верз­на пи­та­ња, ста­ју­ћи на стра­ну со­ци­јал­не прав­де и 
де­мо­кра­ти­је. Осим то­га, у ли­те­ра­ту­ри се на­гла­ша­ва да по­
ста­вља­ње обра­зо­ва­ња и јед­на­ко­сти у пр­ви план у му­зе­ји­ма 
зна­чи: (1) Раз­ви­ја­ње при­сту­пач­ног окру­же­ња ко­је под­сти­че 
по­се­ти­о­це на уче­ње; (2) Раз­ви­ја­ње ви­ше­слој­не ин­тер­пре­та­
ци­је ка­ко би се сви осе­ћа­ли да су до­бро­до­шли, од оних ко­ји 
пр­ви пут по­се­ћу­ју му­зеј, па све до оних ака­дем­ски обра­зо­
ва­них; (3) Оси­гу­ра­ва­ње да је му­зеј­ско осо­бље ин­фор­ми­са­но 
о сво­јим по­се­ти­о­ци­ма исто оно­ли­ко ко­ли­ко је ин­фор­ми­са­но 
о му­зеј­ским ко­лек­ци­ја­ма и из­ло­жба­ма; (4) Из­ло­жбе тре­ба да 
омо­гу­ће при­ступ раз­ли­чи­тој пу­бли­ци; (5) По­сто­је­ћи обра­
зов­ни ни­во и стил уче­ња по­се­ти­ла­ца тре­ба да бу­ду по­ла­зна 
осно­ва обра­зо­ва­ња у му­зе­ји­ма; (6) Ре­ви­зи­ја и мо­ди­фи­ко­ва­ње 
му­зеј­ских кон­вен­ци­ја у свр­ху при­до­би­ја­ња но­вих по­се­ти­
ла­ца и (7) Оси­гу­ра­ва­ње да ра­зно­ли­кост осо­бља ре­флектује 
разно­ли­кост пу­бли­ке ко­ју му­зе­ји же­ле да при­ву­ку.49

46	Hein, G. E. нав. де­ло.
47	Mi­lu­ti­no­vić, J. нав.де­ло, стp. 361.
48	Hein, G. E. нав. де­ло.
49	Gibbs, K., Sa­ni, M. and Thomp­son, J. (eds.) нав. де­ло, стp. 17.
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У ли­те­ра­ту­ри се под­вла­че два кључ­на еле­мен­та ко­ји­ма се 
ис­ти­че зна­чај му­зе­ја у про­це­су со­ци­јал­не ин­клу­зи­је: пр­ви 
еле­мент од­но­си се на мо­гућ­ност му­зе­ја да ути­чу на со­ци­
јал­не по­ли­ти­ке и на усва­ја­ње со­ци­јал­но ин­клу­зив­них аген­
ди (чи­ме се ме­ња тра­ди­ци­о­нал­на уло­га му­зе­ја), а дру­ги се 
од­но­си на де­фи­ни­са­ње оби­ма и при­ро­де кул­тур­них ак­тив­
но­сти од стра­не до­но­си­о­ца од­лу­ка.50 Иа­ко по­сто­је ми­шље­
ње да по­ли­ти­ка не тре­ба да се ме­ша са кул­ту­ром, со­ци­јал­но 
ин­клу­зив­но ори­јен­ти­са­ни му­зе­ји упра­во су они у ко­ји­ма су 
до­но­си­о­ци од­лу­ка ве­о­ма при­сут­ни. Узи­ма­ју­ћи за по­ла­зну 
осно­ву прак­су ко­ја се оства­ру­је у му­зе­ји­ма, раз­ви­је­на је и 
ти­по­ло­ги­ја со­ци­јал­но ин­клу­зив­них му­зе­ја: (1) Инклузивни 
музеј. Свр­ха и циљ овог ти­па му­зе­ја је­сте да на сво­јим по­
став­ка­ма ре­пре­зен­ту­је мар­ги­на­ли­зо­ва­не гру­пе и да омо­гу­ћи 
при­ступ они­ма ко­ји би ина­че би­ли ис­кљу­че­ни из му­зе­ја. По­
сре­ди је при­мар­ни ни­во со­ци­јал­но ин­клу­зив­ног му­зе­ја ко­ји 
у пр­ви план ис­ти­че укљу­чи­ва­ње обје­ка­та или екс­по­на­та ко­ји 
пред­ста­вља­ју мар­ги­на­ли­зо­ва­не гру­пе. Осим то­га, со­ци­јал­
но ин­клу­зив­ни му­зеј ће ан­га­жо­ва­ти обес­пра­вље­не гру­пе, у 
пар­ти­ци­па­тор­ном или ко­ла­бо­ра­тив­ном сми­слу, обез­бе­ђу­ју­
ћи им при­ступ му­зеј­ским екс­по­на­ти­ма; (2) Музеј као агенс 
социјалног обнављања. Овај тип му­зе­ја по­ве­зу­је се са за­
јед­ни­цом, и то не са­мо на кул­тур­ном ни­воу. Реч је о по­ве­
зи­ва­њу из­ло­жби са со­ци­јал­ним, по­ли­тич­ким и еко­ном­ским 
аспек­ти­ма за­јед­ни­це, са на­ме­ром по­бољ­ша­ња ква­ли­те­та жи­
во­та по­је­ди­на­ца; (3) Музеј као средство ширих друштвених 
промена. Овај тип му­зе­ја јав­но при­зна­је сво­ју дру­штве­ну 
уло­гу, са на­сто­ја­њем да по­кре­не по­зи­тив­не дру­штве­не про­
ме­не.51 Му­зе­ји ко­ји ја­сно ар­ти­ку­ли­шу сво­ју уло­гу у од­но­су 
на дру­штво и ко­ји ин­тен­ци­о­нал­но на­сто­је да по­зи­ци­о­ни­ра­
ју се­бе као ин­сти­ту­ци­ју ко­ја се на ви­ше ни­воа бо­ри про­тив 
социјалне ис­кљу­че­но­сти, ме­ђу­тим, још увек су рет­кост.

Ана­ли­за при­ме­ра до­бре прак­се омо­гу­ћи­ла је да се из­дво­је 
прин­ци­пи ко­ји би мо­гли по­мо­ћи му­зе­ји­ма да по­ста­ну со­ци­
јал­но ин­клу­зив­не ин­сти­ту­ци­је.52 Као пр­ви прин­цип ис­ти­че 
се раз­вој инклузивне политике. Тај прин­цип прет­по­ста­вља 
до­во­ђе­ње у пи­та­ње це­ло­куп­ног функ­ци­о­ни­са­ња и дру­штве­
не уло­ге му­зе­ја, зах­те­ва­ју­ћи про­ме­ну па­ра­диг­ме у ми­шље­њу 
и прак­си. При то­ме је зна­чај­на по­др­шка ло­кал­них вла­сти, 
би­ло у ви­ду фор­мал­них до­ку­ме­на­та или не­фор­мал­не по­др­
шке. Кре­и­ра­ње спе­ци­фич­ног је­зи­ка и тер­ми­но­ло­ги­је је­сте 

50	Dodd, J. and San­dell, R. нав. де­ло. стp. 17.
51	San­dell, R. (1998) Mu­se­ums as Agents of So­cial In­clu­sion, Museum Mana­

gement and Curatorship 17(4), p. 410-416.
52	Ho­o­per-Gre­en­hill, E., San­dell, R., Mo­us­so­u­ri, T. and O’Ri­ain, H. нав. де­ло, 

стp. 23.



329

ДЕЈАН ЂОРЂИЋ и ЈОВАНА МИЛУТИНОВИЋ

вр­ло бит­но јер мо­же да ути­че на про­ме­ну пер­цеп­ци­је му­
зеј­ског осо­бља у по­гле­ду сво­је уло­ге у про­це­су со­ци­јал­не 
ин­клу­зи­је. Та­ко­ђе, лидерство се ис­ти­че као ва­жан прин­цип. 
Тим се прин­ци­пом ис­ти­че да је зна­чај­но има­ти до­бро об­
у­че­не и по­све­ће­не ли­де­ре, ко­ји ви­де по­тен­ци­јал му­зе­ја да 
про­мо­ви­ше ин­клу­зи­ју, ко­ји мо­ти­ви­шу сво­је за­по­сле­не и ко­
ји са­гле­да­ва­ју ства­ри из угла со­ци­јал­не ин­клу­зи­је. Му­зе­ји 
по­не­кад тре­ба да бу­ду спрем­ни на преузимање ризика и да 
на­пра­ве про­ме­не ко­је че­сто и ни­су та­ко јед­но­став­не. Пре­у­
зи­ма­ње ри­зи­ка и пре­до­ча­ва­ње бе­не­фи­та ко­ји има ин­клу­зив­
ни при­ступ му­зеј­ским ак­тив­но­сти­ма мо­гу да по­мог­ну да се 
ло­кал­ним вла­сти­ма, или пак за­по­сле­ни­ма у му­зе­ји­ма, пру­жи 
увид у по­тен­ци­ја­ле ко­је му­зеј по­се­ду­је у по­гле­ду со­ци­јал­не 
ин­клу­зи­је. Партнерство и умрежавање пред­ста­вља, та­ко­
ђе, би­тан прин­цип; за­по­сле­ни у раз­ли­чи­тим ин­сти­ту­ци­ја­ма 
и ор­га­ни­за­ци­ја­ма ко­је се ба­ве со­ци­јал­ном ин­клу­зи­јом има­ју 
дру­га­чи­је екс­пер­ти­зе, не­го за­по­сле­ни у му­зе­ји­ма, те мо­гу да 
по­мог­ну у ре­а­ли­зо­ва­њу ак­тив­но­сти у му­зе­ју. Дру­ги аспект 
умре­жа­ва­ња и парт­нер­ства је­сте по­ве­зи­ва­ње са раз­ли­чи­тим 
из­во­ри­ма фи­нан­си­ра­ња. Пе­ти прин­цип од­но­си се на респон­
зивне и флексибилне приступе. Тај прин­цип ука­зу­је на то да 
му­зеј­ски про­јек­ти на­ста­ју у скло­пу за­јед­ни­це, да тре­ба да 
од­го­во­ре на по­тре­бе те за­јед­ни­це и да бу­ду до­вољ­но флек­
си­бил­ни ка­ко би се мо­гли при­ла­го­ди­ти про­ме­на­ма ко­је но­си 
со­ци­јал­но ин­клу­зив­ни про­цес. Ше­сти прин­цип је консулто­
вање, укљученост и оснаживање заједнице. Со­ци­јал­на ин­
клу­зи­ја је при­ступ ко­ји се за­сни­ва на по­тре­ба­ма, а ре­дов­ни 
кон­сул­та­тив­ни са­стан­ци омо­гу­ћа­ва­ју да се от­кри­ју ко­је су то 
по­тре­бе, да се по­ста­ве ци­ље­ви и кре­и­ра ат­мос­фе­ра по­ве­ре­
ња. Та­ко­ђе, со­ци­јал­на ин­клу­зи­ја ни­је са­мо још јед­на услу­га 
ко­ју ну­де му­зе­ји. Она укљу­чу­је за­јед­ни­цу и осна­жу­је је ка­ко 
би се тран­сфор­ми­сао му­зеј. Евалуација и одговорност, као 
је­дан од прин­ци­па ефек­тив­них про­гра­ма со­ци­јал­но ин­клу­
зив­них му­зе­ја прет­по­ста­вља ре­дов­ну ева­лу­а­ци­ју му­зеј­ских 
про­гра­ма. Сви уче­сни­ци про­гра­ма тре­ба да уче­ству­ју у том 
про­це­су и да ци­ље­ве про­гра­ма по­де­ша­ва­ју у скла­ду са из­
вр­ше­ном ева­лу­а­ци­јом. Бу­ду­ћи да је ана­ли­за ра­да му­зеј­ских 
ин­сти­ту­ци­ја по­ка­за­ла да се до­при­нос му­зе­ја со­ци­јал­ној ин­
клу­зи­ји не­до­вољ­но уо­ча­ва, ука­зу­је се и на зна­чај прин­ци­
па заговарања ко­јим се на­сто­је уве­ри­ти ко­ле­ге, до­но­си­о­ци 
од­лу­ка и дру­ги у зна­чај ра­да му­зе­ја у по­гле­ду су­зби­ја­ња 
социјал­не ис­кљу­че­но­сти.53

53	Исто, стр. 45-47.
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Завршна разматрања

На осно­ву све­га ре­че­ног, мо­же да се кон­ста­ту­је да је со­ци­
јал­на ис­кљу­че­ност сло­жен дру­штве­ни про­блем ко­ји зах­те­ва 
при­ступ ко­ји у се­бе ин­кор­по­ри­ра ви­ше­ди­мен­зи­о­нал­на на­
сто­ја­ња раз­ли­чи­тих дру­штве­них струк­ту­ра и ак­те­ра. Ова 
на­сто­ја­ња тре­ба да бу­ду ко­ор­ди­ни­са­на и да об­у­хва­та­ју све 
сфе­ре дру­штве­не ис­кљу­че­но­сти, уз ува­жа­ва­ње кон­крет­них 
дру­штве­них гру­па, њи­хо­вих зах­те­ва и по­тре­ба.54 Му­зе­ји 
има­ју ве­лик по­тен­ци­јал за ан­га­жо­ва­ње у про­це­су со­ци­јал­
не ин­клу­зи­је, и то не са­мо у кул­тур­ном, не­го и у еко­ном­
ском, по­ли­тич­ком и со­ци­јал­ном до­ме­ну.55 Уче­ње у му­зе­ји­ма 
има сво­је спе­ци­фич­но­сти ко­је тре­ба да се ис­ко­ри­сте, јер они 
пред­ста­вља­ју ме­ста у ко­ји­ма по­се­ти­о­ци мо­гу да уче у не­по­
сред­ном до­ди­ру са ве­ко­ви­ма при­ку­пља­ним кул­тур­ним на­
сле­ђем и ре­ал­ним пред­ме­ти­ма ко­ји га ре­пре­зен­ту­ју. Ин­фор­
мал­ни кон­текст, праг­ма­тич­ност, до­бро­вољ­ност, са­мо­у­сме­ре­
ност је­су са­мо не­ке од пред­но­сти ко­је ну­ди му­зеј при­ли­ком 
уче­ња. Ка­да је реч о со­ци­јал­ној ин­клу­зи­ји, по­ред ра­зно­вр­
сно­сти прин­ци­па и на­чи­на на ко­је му­зеј мо­же да пот­по­мог­
не про­цес со­ци­јал­не ин­клу­зи­је, нај­че­шће се ак­це­нат ста­вља 
на по­ве­зи­ва­ње му­зе­ја са дру­гим ре­ле­вант­ним ак­те­ри­ма у 
дру­штву и на лич­ни кон­такт са по­се­ти­о­ци­ма (из­ла­же­ње у 
су­срет њи­хо­вим по­тре­ба­ма, упо­зна­ва­ње по­се­ти­ла­ца, де­е­ли­
ти­за­ци­ја му­зе­ја и сл.).

По­след­њих де­це­ни­ја све се ви­ше афир­ми­ше зна­чај му­зе­ја у 
раз­во­ју дру­штва. Осим те­о­риј­ских ра­до­ва у ин­тер­ди­сци­пли­
нар­ним на­уч­ним ча­со­пи­си­ма (на при­мер, „Му­зеј и дру­штво” 
˗ „Mu­se­um and So­ci­ety”) ко­ји афир­ми­шу темy со­ци­јал­не ин­
клу­зи­је и обра­зо­ва­ња у му­зе­ји­ма, y све­ту де­лу­је и све ви­ше 
му­зе­ја ак­тив­но укљу­че­них у про­цес со­ци­јал­не ин­клу­зи­је. 
Пре све­га, ми­сли се на про­јек­те ко­је су ре­а­ли­зо­ва­ли му­зе­
ји у Пли­му­ту, Ше­фил­ду, Гла­зго­ву, Ле­сте­ру, Са­у­темп­то­ну и 
та­ко да­ље.56 У на­шој сре­ди­ни, удру­же­ње „Mi­kro Art” је­сте 
јед­но од рет­ких удру­же­ња која као сво­ју основ­ну свр­ху ис­
ти­че ба­вље­ње пи­та­њи­ма ко­ја су од зна­ча­ја за дру­штво. У 
окви­ру про­јек­та „Улич­на га­ле­ри­ја” об­ра­ђу­ју се пи­та­ња ко­
ја су че­сто за­по­ста­вље­на у дру­штву (ре­а­ли­зо­ва­не из­ло­жбе 
о бес­кућ­ни­ци­ма, усло­ви­ма ра­да у руд­ни­ку, ми­гран­ти­ма из 
Ази­је и Афри­ке, о де­ци из ди­вљег на­се­ља у око­ли­ни Бел­
ви­ла и сл.). Реч је о му­зеј­ском про­сто­ру ко­ји је из­ме­штен 
на ули­цу, у јав­ни про­стор, у про­ла­зу из­ме­ђу Тр­га Ни­ко­ле 

54	Br­sti­lo, I. and Je­la­vić, Ž. нав. де­ло, стр. 157.
55	San­dell, R. нав. де­ло.
56	Ho­o­per-Gre­en­hill, E., San­dell, R., Mo­us­so­u­ri, T. and O’Ri­ain, H. нав. дело, 

стp. 23-28.
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Паши­ћа и Ну­ши­ће­ве ули­це у Бе­о­гра­ду.57 Осим то­га, у са­
рад­њи са ор­га­ни­за­ци­јом Пер Арт из Но­вог Са­да Га­ле­ри­ја 
Ма­ти­це срп­ске би­ла је укљу­че­на у про­је­кат „Умет­ност и ин­
клу­зи­ја. Ин­клу­зив­не ли­ков­не ра­ди­о­ни­це у Га­ле­ри­ји Ма­ти­це 
срп­ске”, ре­а­ли­зу­ју­ћи 26 ин­клу­зив­них ра­ди­о­ни­ца.58 Мо­же се 
кон­ста­то­ва­ти да му­зе­ји у Ср­би­ји све ви­ше по­чи­њу да са­гле­
да­ва­ју сво­ју функ­ци­ју у дру­штву. Уо­ча­ва се по­мак у на­чи­ну 
са­гле­да­ва­ња му­зеј­ских са­др­жа­ја и ис­ти­че се да он тре­ба да 
бу­де при­ме­ре­ни­ји пу­бли­ци ко­ја по­се­ћу­је му­зе­је,59 али то је 
са­мо је­дан ко­рак ка афир­ма­ци­ји му­зе­ја као со­ци­јал­но ин­клу­
зив­не ин­сти­ту­ци­је. Чи­ни се као да у на­шим му­зе­ји­ма и да­
ље вла­да схва­та­ње ка­ко су му­зе­ји ин­сти­ту­ци­је до­вољ­не са­ме 
се­би, на­ме­ње­не кул­тур­ној ели­ти. Пра­те­ћи трен­до­ве у све­ту, 
му­зе­ји у Ср­би­ји би тре­ба­ло да уо­че свој по­тен­ци­јал у сфе­ри 
дру­штве­ног ан­га­жо­ва­ња, со­ци­јал­не ин­клу­зи­је, обра­зо­ва­ња и 
да се окре­ну по­ве­зи­ва­њу са дру­штвом и пу­бли­ком.
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MUSEUM AS AN INSTITUTION ­
OF SOCIAL INCLUSION

Abstract

In contemporary society, the museum is being increasingly focused 
on new roles and it is no longer oriented only to the traditional ones 
such as grouping, preserving and exhibiting collections. Having that 
in mind, the aim of this paper is to understand the possibilities of the 
museum in the area of social engagement, and to consider the potential 
of the museum as a socially inclusive institution. The paper discusses 
the concepts of social exclusion and social inclusion, and analyses the 
possibilities for the museum in the realization of equality, diversity, 
social justice and human rights. It is ascertained that education 
represents a central activity of the social inclusion process in a museum. 
Serbian museums perceive with increasing understanding their function 
in the society. However, the perception that museums are institutions 
intended only for cultural elites still seems to be widespread. Following 
world trends, museums in Serbia should perceive their potential in the 
areas of social engagement, social inclusion and education, and should 

try to connect both with the society and the public.
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